
UBND TỈNH ĐỒNG NAI
SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

Số:           /SGDĐT-VP
V/v triển khai Chỉ thị số 03/CT-

UBND ngày 14/8/2025 của 
UBND tỉnh về việc tăng cường 
trách nhiệm của người đứng đầu 

đơn vị, địa phương trong thực hiện 
nhiệm vụ cải cách hành chính trên 

địa bàn tỉnh Đồng Nai.

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đồng Nai, ngày      tháng  8  năm 2025

Kính gửi:   
- Các trường THPT và đơn vị trực thuộc Sở;
- Các trung tâm Giáo dục nghề nghiệp – Giáo 

dục thường xuyên;
- Các phòng chuyên môn thuộc Sở.

 
Sở Giáo dục và Đào tạo nhận được Chỉ thị số 03/CT-UBND ngày 14/8/2025 

của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu đơn 
vị, địa phương trong việc thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính trên địa bàn tỉnh 
Đồng Nai. 

Sở Giáo dục và Đào tạo gửi đến các đơn vị, các phòng chuyên môn thuộc 
Sở Chỉ thị nêu trên để biết, đề nghị các đơn vị, các phòng chuyên môn chú trọng 
thực hiện các nội dung sau:

* Đối với Thủ trưởng các đơn vị trường học, trung tâm:
- Trực tiếp tổ chức thực hiện toàn diện nhiệm vụ cải cách hành chính tại đơn 

vị; xác định cải cách hành chính không phải nhiệm vụ riêng của bộ phận chuyên 
môn mà là trách nhiệm của cả hệ thống, trước hết là người lãnh đạo đơn vị; theo 
đó, hiệu quả cải cách hành chính là thước đo năng lực quản lý, điều hành, cải cách 
hành chính tốt sẽ giúp nâng cao hiệu quả công việc, giảm phiền hà cho người dân, 
phụ huynh, đồng thời tăng niềm tin của người dân, phụ huynh, vào bộ máy nhà 
nước.

- Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến sâu rộng các nội dung, 
yêu cầu về cải cách hành chính đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức và 
người dân, phụ huynh. Việc tuyên truyền cần thực hiện thường xuyên, đa dạng về 
hình thức tuyên truyền, bảo đảm thiết thực, hiệu quả, phù hợp với từng đối tượng, 
từng đơn vị nhằm tạo sự thống nhất về nhận thức, nâng cao trách nhiệm và thúc 
đẩy hành động đồng bộ trong đơn vị, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người 
dân.

* Đối với các phòng thuộc Sở Giáo dục và Đào tạo:
- Tổ chức thực hiện có hiệu quả và chịu trách nhiệm toàn diện trước Giám 

đốc Sở về kết quả, chất lượng, tiến độ giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế 
một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền của Sở Giáo dục và Đào tạo; kịp 



thời điều chỉnh, bổ sung quy định về tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả thủ tục 
hành chính, hoàn thiện quy chế phối hợp giữa các phòng chuyên môn liên quan, 
bảo đảm mọi thủ tục hành chính được giải quyết đúng quy định, đúng hạn, công 
khai, minh bạch và phục vụ tốt nhất cho người dân, doanh nghiệp.

- Nâng cao tinh thần trách nhiệm công vụ của công chức trong quá trình 
hướng dẫn, tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính, xử lý công việc liên quan đến 
tổ chức, cá nhân, doanh nghiệp. Tránh tình trạng đùn đẩy trách nhiệm, sợ trách 
nhiệm, né tránh, không dám làm, dẫn đến hồ sơ chậm trể, tồn đọng, gây bức xúc 
cho người dân, tổ chức, doanh nghiệp.

Trường hợp cán bộ, công chức cố tình đùn đẩy, né tránh, thiếu trách nhiệm, 
không quyết định hoặc chậm trể giải quyết các công việc thuộc thẩm quyền gây 
hậu quả, thì sẽ bị tổ chức kiểm điểm, xử lý nghiêm trách nhiệm cá nhân và tập thể 
liên quan theo đúng quy định của Đảng và pháp luật của Nhà nước. Việc xử lý 
được thực hiện công khai, minh bạch, bảo đảm tính răn đe, giáo dục và nâng cao 
chất lượng phục vụ trong hệ thống hành chính.

Ngoài ra, các cán bộ, công chức Sở Giáo dục và Đào tạo cần nghiêm túc 
thực hiện việc chấp hành nội quy, quy chế làm việc; thực hiện kỷ luật, kỷ cương 
hành chính; đạo đức công vụ, văn hóa công sở và trách nhiệm nghề nghiệp trong 
thi hành nhiệm vụ, công vụ của cán bộ, công chức tại Sở Giáo dục và Đào tạo. 

Đề nghị các phòng thuộc Sở, các đơn vị nghiêm túc thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND các xã, phường;
- Ban Giám đốc;
- Lưu: VT, VP.                                                 

GIÁM ĐỐC

Trương Thị Kim Huệ
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